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 国际质量科学院院士、中国工程院院士 刘源张  

国
家质检总局、教育部、工业和信息化部等十部

门，联合下发了《关于开展2011年全国“质量月”

活动的通知》。其中明确了建设质量强国的目

标。那么，有必要提出质量强国吗，有可能建

设质量强国吗？质量强国的条件是什么，问题

和措施有哪些呢？在“质量月”活动期间，把这几个问题搞清楚，

会增强我们建设质量强国的信心，也会有助于落实建设质量强国

的行动。

说质量强国

有必要建设质量强国

这个问题可以从三方面来说。

我们现在的质量形势怎么样？2010年我国出口的商品达到

约15000亿美元，但我国是质量大国，还不是质量强国。无论是

保持出口，还是拉动内需，我们都必须把质量从大做强。

我们的质量情况怎么样？我们的一些产品质量虽然不错，但

是稳定性和可靠性较差，影响到市场占有率。这成了制约我国经

济社会健康发展的因素，这种局面也只有从质量大国转向质量强

国的过程中寻求改善。

我们的人民怎样看待我们的质量？ 2011 年 3月，上海质
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量管理科学研究院与上海市质量协会共同进行了“质量强国战

略——全国社会公众问卷调查”活动，得出的结果是，95.1%的

问卷回答“有必要”；其中60.2%认为“非常必要”。质量成了人

民群众的民生问题。

有可能建设质量强国

我们在建设质量强国上有一个有利的社会基础。我国在有关

质量的法律、法规、标准、计量和知识产权的制定、颁布和实施

等方面已经有了一个可以保证质量强国战略的基本条件。我国的

质量专业队伍在人数和水平上都已达到了一个相当的地步，如果

加以善用，必将能够在建设质量强国上起到作用。尤其是，我们

已经在全国企业中推行全面质量管理30余年，如果我们能够认

真总结经验和教训，使得全面质量管理更加符合现实需要，那么

它必将成为实施质量强国战略的有力工具。

我们建设质量强国具有坚实的国家政策基础。《中华人民共

和国国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要（2011～ 2015

年）》确定了发展的指导思想和目标任务。今后5年政策的主线是，

加快转变经济发展方式。重要的举措之一是，淘汰落后的消耗高

污染重的生产和产品。判断的关键准则就是质量。

我们建设质量强国有可以借鉴的国际经验。美日欧的质量强

国经验有许多我们可以借鉴，尤其是日本。“日本货”在二次世

界大战前一直是劣质产品的代名词。但是，战后的30年日本的“质

量救国”运动，造就了“日本造”的国际美誉。

质量强国的条件

要有名牌企业和名牌产品。这个名牌必须是国际承认的。

自己关起门来评，是不算数的。国际上的质量强国无一例外都

有自己的名牌企业和名牌产品。当然，要做到名牌，只有高质

量的产品还不够，更重要的是高质量的服务，还要有高质量的

广告宣传。

要有自己的支撑名牌产品的标准和专利体系的制度。所谓核心

技术的标准或专利如果不是自己的看家本领，人家不会认可这样的

国际名牌。标准和专利要形成一个体系，才能有自己的特色。这个

体系要有相应的制度去保证。所谓知识产权保护指的就是这件事情。

最重要的是，质量的人才队伍。事是人干出来的，物是人造

出来的。国际名牌、质量强国都需要一流的人才。国际上的质量

强国都拥有一批极为优秀的质量专业人才，他们组成学会，形成

团队，在各自的所属单位，提出新思想，创造新产品，发明新工艺。

这批人参加国际三大标准化组织，掌握话语权。近几年我们做出

了一些成绩，但远远不够。

质量强国的问题和措施

在建设质量强国的事业上，有几个问题我们必须提出来，以

引起大家的注意。

质量意识的问题。企业员工没有坚强的质量意识，生产不出

优良质量的产品。消费者没有积极的质量意识，社会形不成对企

业的质量行为的监督或促进作用。

诚信和认真的问题。笔者曾说过，“不认真，缺诚信，是我

国质量和质量管理的癌症”，得到一些同志的认同。今天，这个

问题不解决，质量强国是建立不起来的。

在科学上正确对待质量和质量管理的问题。我们是不是都把

质量当做科学研究的对象，把质量管理当做一门重要的学科。这

件事大有疑问。

社会责任的问题。重技术、轻管理，这一向是我们这个社会

的态度。我们的社会有责任把这个态度改一改。在建设质量强国

的大战略上，应该把质量管理看作是一件头等大事。

国际交流的问题。外国对我国的质量实在误解太多，成见太

深。在产品质量上和服务质量上说三道四，固然其中有我们不可

推卸的责任，但是也确有事实上的差别。我们政府的政策，我们

企业的努力，很多不被外国知晓。这个问题必须要解决。

上面的五个问题。都是有关建设质量强国的问题。那么，有

什么解决问题的措施。政府有关部门，社会有关机构都在关心、

思考、决定解决这些问题的措施。需要突出强调的，就是有关各

界正在制定的《质量发展纲要（2011～ 2015年）草案》。它总结

了我们过去5年的质量工作，指出了存在的问题，给出了要达到

的目标，提出了改革的措施，有待国务院的批准。相信，这个纲

要的贯彻实施必将推进我们的质量强国建设。在这个意义上，它

就是我们的“质量强国战略纲要”。

我们已经在全国企业中推行全面质量管理30余年，如果能够认真总结经验和教训，

使得全面质量管理更加符合现实需要，那么它必将成为实施质量强国战略的有力工具


