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简介：苏朝墩博士是

国际质量科学院院士，

中国台湾清华大学工

业工程与工程管理系

教授，中国台湾清华大

学品质研究中心主任，

日本东京理科大学客

座教授。曾任亚洲质

量网ANQ秘书长。

简介：吴桐毅博士是国

际质量科学院院士和理

事，新加坡国立大学工业

与系统工程系教授和主

任，新加坡质量研究院荣

誉会员。他曾创建了新加

坡工业工程学院，并曾出

任院长。他荣获了许多荣

誉，包括：亚太质量组织的哈林顿—石川奖、

美国质量协会的卓越服务奖。

祝贺！

很高兴听到《质量发展纲要（2011-2020年》发布。

                                           苏朝墩

                                                                              2012.02.26

中国发布《质量发展纲要（2011-2020年）》真是个好消

息。中国的质量事业得到了政府的支持，将会得到更好的发

展。我很高兴参加今后的国际合作活动。

                                          吴桐毅

                                                                           2012.02.24

贺信

贺信

简介：安提拉先生是质

量科学院院士和理事，

芬兰质量协会荣誉会

员，曾任欧洲质量组织

的副主席。他是芬兰国

家质量奖的创始人和

推进者，欧洲质量奖的推进者和评审员。他

在质量领域工作了40多年，数十年致力于质

量、可靠性、信息安全和电信方面的国际和国

内标准化活动。

中国发布《质量发展纲要（2011-2020年》是个很好的消

息！

很高兴能与贵方合作，更好地促进国际交流与合作。

                                       朱哈尼·安提拉

                                                                            2012.02.26

贺信
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一、质量的方方面面

质量是一个很广的概念。简单

说，是事物的质量。这里有物品，也有

事情。物品包括产品和工程。事情就

多得很，有服务，有工作，有生活，有经

济运行，有社会发展的种种不同范畴

的东西。不论是物品，还是事情，都可

以有个量的表示。而这个表示是有个

参照系的。物品的质量有个由国家或

国际组织制定并颁布的标准，因此符

合标准的程度，合格率，就成为质量

可以不可以的标志。事情的质量标准

却复杂得多。服务质量和工作质量的

度量始终是质量科学研究的课题，现

今也有了可行的标准。生活上，恩格

尔系数，基尼系数都是早已有之的了，

居住适宜度、幸福感这样一些比较主

观的判断现在也往往见诸报端。经济

运行质量的常用指标有国内生产总值

（GDP），消费品物价指数等指标。社

会发展的质量更有许多衡量的指标。

首先是高等教育的普及率。归根到底，

社会发展的标志是国民素质的高低。

犯罪率就是国民素质高低的一种反

映。总而言之，有了物品和事情的质量

标准和根据它们得出的判断，就可以

有个自己的纵向比较和与他人的横向

比较。不过，产品质量是基础。

二、辉煌与糟糕并存

那么，我们中国当今的质量怎么

样呢？说到这里，想起英国文豪狄更斯

（Charles Dickens）的1859年的小说

《双城记》里开头有一句话——“这

是一个辉煌的年代，也是一个糟糕的

年代”。用它来形容中国当今的质量倒

是很贴切。

说辉煌，有无数的事例。连续几

个号的神舟之后不久，我们会上月亮

去探望嫦娥；其它的航空、航天令人

中国的质量，日本的质量
——我的“双城记”
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震撼的武器就不去说它们了。动车组、

高速列车给中国人带来多少的方便，

国家大剧院、奥运体育场馆使多少外

国人羡慕。让人眼花缭乱的中国造轻

工纺织品使多少国内外的客户趋之

若鹜。但是，说到糟糕，也有无数的事

例。食品、奶品里的“青黄红绿”让国

人避之唯恐不及，竞相采购外国货。

“假冒伪劣”把“中国造”在国际上的

声誉贬到了“中国糟”的地步。至于高

等教育的质量，有个“钱学森”迷问：

“为什么出不来人才”。再说，对于社

会发展，现在政府大力提倡“和谐”。

政府要我们活得“有尊严”、“有幸

福”，但是，多少的“农民工”兄弟姐妹

有这些东西呢！

说到这里，又有狄更斯的小说中

那开头后面的几句话，“这是光明的季

节，又是黑暗的季节。这是希望的春

天，也是绝望的冬天”。这些话为我说

出了我对中国质量的感受。“十二五”

开始了，我们的经济，我们的政治都将

迎来转折。单就质量而言，我们有了

《质量发展纲要》，提出了建设“质量

强国”的战略、方针。冬天是不是要过

去，春天是不是要到来，这不仅是个大

自然的时间运作，我们不能只是这样

去理解。我们要有扭转乾坤的智慧和

勇气，“敢叫日月换新天”。

三、文化的智慧和愚昧

狄更斯说了，“这是一个智慧的

时代，也是一个愚昧的时代”。他在

一百五十多年以前看到的他那个时代

跟我们现在的这个时代是何等的相

似。我们现在岂不是也有好多的智慧

和不少的愚昧吗。但是，什么是智慧或

愚昧呢？知识这个范畴里没有智慧与

愚昧的概念，只有知或不知。在文化的

领域里才有智慧和愚昧的区别。作为

质量工作者，我们的任务就是寻求智

慧、减少愚昧。以此“去伪存真”，提高

和改善我们中国的质量。

文化是不具体的，不成文的。它的

具体的成文的载体是制度。因此，我

们对质量承担的任务就是从这两个方

面下手。一个是文化，另一个是制度。

十七届六中全会首次提出建设“文化

强国”的目标和振兴“文化产业”的要

求。中国文化镌刻着中华民族的特征，

代表了中国的未来方向。正因如此，我

们不能不对我们现在文化的表现做认

真又审慎的观察。而且，我们的制度也

必须符合我们的文化。这就在重视文

化的建设的同时，重视制度的建设。

四、我的“双城”——北京和东京

狄更斯在他自认为他写得最好的

一部小说《双城记》里，根据阅读和亲

历，描写了大革命时期的巴黎和维克多

利亚时代的伦敦小市民和中产阶级中

形形色色的人物和事情。他把革命的

巴黎看做伦敦的前身，把伦敦看做巴

黎的来生。他是企图用小说的语言，告

诉他那个时代的人们应该怎样对待革

命和建设。我在这部小说里，看到狄

更斯作为文学家和小说家对历史和人

民负有的责任感和使命感；也想到我

自己，作为科学家和质量工作者应有

的责任和使命。

我曾在日本度过战后十年的混乱

和复兴的日日夜夜，我也曾在中国度过

“文革”十年的浩劫和其后的拨乱反

正。我也想写部“双城记”，写一写那

个时代的北京和东京，那里的一般人

和不一般人的遭遇，探讨一下应该怎

样对待科学和文化，怎样对待生命和

生活。但我毕竟没有文学家或小说家

的才能，我脑子里面忽隐忽现的那些

画面是写不出来的。我只是一个普通

的质量科学家和一般的质量工作者，

还是应该老老实实考虑考虑，写写自

己熟悉的东西吧。

五、文化的基本和制度的基础

决定一件事情和行动的是人们

的文化和制度。在质量这件事情和质

量管理这一行动上，文化就是诚信，

政府要有诚信，社会要有诚信，企业

更要有诚信，这是基本的原则。制度

Features 专题

就是法，在国家是法律，在政府是法

规，在社会是法的意识，在企业是规

章，其中最重要的是标准，这是基础

的工作。而且，诚信与守法是联系在

一起的。无论是北京，还是东京，这个

道理是一样的。我不想引经据典地来

论述它们（中国人谈论君子，和日本人

谈论武士，都说到诚信与守法，有许多

经典）。但是，在实践这个道理的情况

上，双城之间却有些差异。从实际的生

活和工作当中举几个例子来说一说。

小学生放课后离校回家，互相牵

着手排着队有老师领着过马路，绿灯

过，红灯停，北京和东京是一样。都是

从小教育孩子知道这个道理，要遵守

交通规则，要注意安全。等到妈妈领

着自己孩子过马路时，发生了变化。我

看到，东京的妈妈领孩子老老实实一

直等到红灯变绿才过，北京的妈妈往

往是一看没汽车，尽管红灯亮着，也拉

着孩子闯过去。教育的效果顿时化为

乌有。这使我悲哀。却也使我悟出了另

一个道理。诚信与守法的联系要通过

一个媒介：认真。

近几年，企业要我去讲质量管

理，我总说，质量管理的道理不用我说

了，许多年轻专家讲的比我好，让我讲

讲诚信与认真吧。因为北京和东京的

工厂我都去看过不少，总觉得有些管

理上的差别。双城的厂都有操作规程

和技术标准，但是执行起来，在认真的

程度上北京的不如东京的。这里，诚

信就是认真，守法就是遵守规程和标

准。“差不多”的思想是要不得的。建

筑工地上，照例都挂着大旗，“百年大

计，质量第一”，但是我经常看见施工

的工人有人不带着那三大件：安全帽、

安全带、安全鞋。要知道，规程和标准

是用多少工人的血和泪换来的宝贵教

训呀。

六、质量强国

双城有好多可以比拟。东京（日

本）已是质量强国的代表，北京（中

国）也正在如此。两者正像我在前面

引用的，狄更斯说的伦敦和巴黎的关

系。2012年2月6日国务院印发的《质

量发展纲要（2011—2020年）》（以下
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震撼的武器就不去说它们了。动车组、

高速列车给中国人带来多少的方便，

国家大剧院、奥运体育场馆使多少外

国人羡慕。让人眼花缭乱的中国造轻

工纺织品使多少国内外的客户趋之

若鹜。但是，说到糟糕，也有无数的事

例。食品、奶品里的“青黄红绿”让国

人避之唯恐不及，竞相采购外国货。

“假冒伪劣”把“中国造”在国际上的

声誉贬到了“中国糟”的地步。至于高

等教育的质量，有个“钱学森”迷问：

“为什么出不来人才”。再说，对于社

会发展，现在政府大力提倡“和谐”。

政府要我们活得“有尊严”、“有幸

福”，但是，多少的“农民工”兄弟姐妹

有这些东西呢！

说到这里，又有狄更斯的小说中

那开头后面的几句话，“这是光明的季

节，又是黑暗的季节。这是希望的春

天，也是绝望的冬天”。这些话为我说

出了我对中国质量的感受。“十二五”

开始了，我们的经济，我们的政治都将

迎来转折。单就质量而言，我们有了

《质量发展纲要》，提出了建设“质量

强国”的战略、方针。冬天是不是要过

去，春天是不是要到来，这不仅是个大

自然的时间运作，我们不能只是这样

去理解。我们要有扭转乾坤的智慧和

勇气，“敢叫日月换新天”。

三、文化的智慧和愚昧

狄更斯说了，“这是一个智慧的

时代，也是一个愚昧的时代”。他在

一百五十多年以前看到的他那个时代

跟我们现在的这个时代是何等的相

似。我们现在岂不是也有好多的智慧

和不少的愚昧吗。但是，什么是智慧或

愚昧呢？知识这个范畴里没有智慧与

愚昧的概念，只有知或不知。在文化的

领域里才有智慧和愚昧的区别。作为

质量工作者，我们的任务就是寻求智

慧、减少愚昧。以此“去伪存真”，提高

和改善我们中国的质量。

文化是不具体的，不成文的。它的

具体的成文的载体是制度。因此，我

们对质量承担的任务就是从这两个方

面下手。一个是文化，另一个是制度。

十七届六中全会首次提出建设“文化

强国”的目标和振兴“文化产业”的要

求。中国文化镌刻着中华民族的特征，

代表了中国的未来方向。正因如此，我

们不能不对我们现在文化的表现做认

真又审慎的观察。而且，我们的制度也

必须符合我们的文化。这就在重视文

化的建设的同时，重视制度的建设。

四、我的“双城”——北京和东京

狄更斯在他自认为他写得最好的

一部小说《双城记》里，根据阅读和亲

历，描写了大革命时期的巴黎和维克多

利亚时代的伦敦小市民和中产阶级中

形形色色的人物和事情。他把革命的

巴黎看做伦敦的前身，把伦敦看做巴

黎的来生。他是企图用小说的语言，告

诉他那个时代的人们应该怎样对待革

命和建设。我在这部小说里，看到狄

更斯作为文学家和小说家对历史和人

民负有的责任感和使命感；也想到我

自己，作为科学家和质量工作者应有

的责任和使命。

我曾在日本度过战后十年的混乱

和复兴的日日夜夜，我也曾在中国度过

“文革”十年的浩劫和其后的拨乱反

正。我也想写部“双城记”，写一写那

个时代的北京和东京，那里的一般人

和不一般人的遭遇，探讨一下应该怎

样对待科学和文化，怎样对待生命和

生活。但我毕竟没有文学家或小说家

的才能，我脑子里面忽隐忽现的那些

画面是写不出来的。我只是一个普通

的质量科学家和一般的质量工作者，

还是应该老老实实考虑考虑，写写自

己熟悉的东西吧。

五、文化的基本和制度的基础

决定一件事情和行动的是人们

的文化和制度。在质量这件事情和质

量管理这一行动上，文化就是诚信，

政府要有诚信，社会要有诚信，企业

更要有诚信，这是基本的原则。制度

Features 专题

就是法，在国家是法律，在政府是法

规，在社会是法的意识，在企业是规

章，其中最重要的是标准，这是基础

的工作。而且，诚信与守法是联系在

一起的。无论是北京，还是东京，这个

道理是一样的。我不想引经据典地来

论述它们（中国人谈论君子，和日本人

谈论武士，都说到诚信与守法，有许多

经典）。但是，在实践这个道理的情况

上，双城之间却有些差异。从实际的生

活和工作当中举几个例子来说一说。

小学生放课后离校回家，互相牵

着手排着队有老师领着过马路，绿灯

过，红灯停，北京和东京是一样。都是

从小教育孩子知道这个道理，要遵守

交通规则，要注意安全。等到妈妈领

着自己孩子过马路时，发生了变化。我

看到，东京的妈妈领孩子老老实实一

直等到红灯变绿才过，北京的妈妈往

往是一看没汽车，尽管红灯亮着，也拉

着孩子闯过去。教育的效果顿时化为

乌有。这使我悲哀。却也使我悟出了另

一个道理。诚信与守法的联系要通过

一个媒介：认真。

近几年，企业要我去讲质量管

理，我总说，质量管理的道理不用我说

了，许多年轻专家讲的比我好，让我讲

讲诚信与认真吧。因为北京和东京的

工厂我都去看过不少，总觉得有些管

理上的差别。双城的厂都有操作规程

和技术标准，但是执行起来，在认真的

程度上北京的不如东京的。这里，诚

信就是认真，守法就是遵守规程和标

准。“差不多”的思想是要不得的。建

筑工地上，照例都挂着大旗，“百年大

计，质量第一”，但是我经常看见施工

的工人有人不带着那三大件：安全帽、

安全带、安全鞋。要知道，规程和标准

是用多少工人的血和泪换来的宝贵教

训呀。

六、质量强国

双城有好多可以比拟。东京（日

本）已是质量强国的代表，北京（中

国）也正在如此。两者正像我在前面

引用的，狄更斯说的伦敦和巴黎的关

系。2012年2月6日国务院印发的《质

量发展纲要（2011—2020年）》（以下



20 SHANGHAI QUALITY  March 2012

2 0 1 2 年 · 第 3 期

念的角度看，它不仅包括产品质量、工

程质量和服务质量，也包括经济运行

质量、经济增长质量、发展质量、环

境质量、人口质量、教育质量等。“在

《纲要》草案讨论过程中，是否包括

环境质量，当时是有争议的。”郎志正

提出，为了和其他专业的纲要协调，建

议把重点放在产品质量、工程质量和

服务质量上，并把环境质量相关要求

纳入到产品、工程和服务之中。“结果，

《纲要》中采纳了这个意见。”这让他

非常欣慰。

“《纲要》首次从国家的高度，

提出建设质量强国的战略。”郎志正

感慨地说，中国GDP位居世界第二，

产品足迹几乎遍布全球，中国市场已

成为国际市场中的重要组成部分，人

们对产品和服务的质量给予了越来

越多的关注。提升产品、工程和服务

质量是时代的要求，是我国经济结构

和产业结构调整的重要内容。质量反

映了一个国家的综合实力，体现了企

业和产业的核心竞争力。质量不仅是

经济问题和社会问题，也是发展的

战略问题。因此，《纲要》提出建设

光暖暖地照进书房，77岁的郎

志正教授开心地笑着。在他的

背后，是装满书籍的书橱。书房搁置

架上，有一些其出席重要会议的留影，

有当年朱   基总理给他颁发参事证书

的，有他坐在温家宝总理身边的……

每一张照片，都记录着一个值得回忆

的瞬间，以及郎志正教授沉甸甸的质

量情结。

作为《质量发展纲要（2 011-
2020年）》（以下简称《纲要》）的专

家组成员，以及40余年的质量从业经

历，郎志正对《纲要》的发布似乎有着

更多的欣喜与感慨。

“50多年来，从产品设计师、教

授到国务院参事，再到专家组成员，我

找到了值得我终身奋斗的质量事业。

今天，我又幸运地参与并见证了《纲

要》的发布。”郎志正欣慰地说：“这

是一段难忘的经历。”

“《纲要》是整个国家发展纲要

的组成部分，不仅要与其他纲要协调

好，还要与其他部门协调好。”在我国

最早提出大质量概念的郎志正看来，

质量是一个广义的概念。从大质量概

阳 质量强国，不仅非常必要和及时，而

且在《质量振兴纲要》的基础上，站

得更高，看得更远，有利于更好地落

到实处。

值得一提的是，《纲要》提出了

健全地方政府负总责、监管部门各负

其责、企业是第一责任人的质量安全

责任体系，全面明晰了主体与监管的

关系。郎志正坦言：“产品和服务质量

是设计出来的、生产出来的、服务出

来的，不是检验和监管出来的。”他认

为，把“强化企业质量主体责任”放在

《纲要》“指导思想、工作方针和发展

目标”后面的第一个章节，凸显了它的

重要性。也就是说，企业是产品质量、

工程质量和服务质量的责任主体，所

有保证质量的体制和机制，都要靠企

业依法自觉地来执行。

《纲要》强调了企业的社会责任

和先进企业的标杆引领作用。在郎志

正看来，企业主要的社会责任首先在

于为顾客和市场提供保证质量和安全

的产品、工程和服务；其次是满足国家

环境保护和资源节约的要求。当然，也

包括企业所承担的公益活动。
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简称《纲要》）肯定了30年来全面质量

管理的推行，提出了质量强国的目标。

《纲要》把诚信守法作为质量发展的

基石，把法制建设作为质量发展的基

础。《纲要》要求提高全民的质量素质，

《纲要》指出，狠抓落实是质量发展

的关键。东京（日本）的通产省一直是

日本产业生产和服务质量的政策制定

（比如，出口商品质量保证制度、名牌

战略）和业务监督的政府机构，但是对

于企业的产品质量和质量管理它并没

有直接的干预。做这方面工作的最有名

最成功的机构是民间组织的日本科学

技术连盟（JUSE）。它在1951年创设的

戴明奖开始了日本质量管理的改革。经

过20年的努力实施和贯彻，日本的产品

走上了继续改进的道路。之后1970年

它又创设了日本质量管理奖。这个奖虽

然没有像《纲要》那样明确，评奖条件

实际上提出了质量强国的目标。又经过

大约15年的努力和拼搏，日本人把“日

本造”打造成世界名牌的象征。过了

1985年，一直到2012年，北京（中国）

提出了质量强国的要求。再经过一个大

约15年，中国会成为质量强国吗。我不

怀疑，只要我们恢复了诚信和认真。因

为我们的产业在各个方面，资金的、设

备的、技术的、管理的、都有了又大又

好的条件，只差思想上的诚信和精神上

的认真。正是，万事具备，只差东风。

七、质量工作者的责任

狄更斯在《双城记》开头描写当

时时代的一段话里，还有一句，“这

是一个信念的时代，也是一个怀疑的

时代”。对于中国的质量，大概也有

这种情况吧。我们质量工作者的责任

就是，加强质量有关人员的信念，减

少他们的怀疑。怎样加强，怎样减少

呢。一个办法是，我们来好好宣传《纲

要》， 讲解《纲要》。还是那句话，任

重道远。大家努力吧。
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《纲要》提出建立质量发展激励

机制，以及建立国家和地方质量奖励

制度，郎志正对此感触颇深。看着手

中的《纲要》，老人的脸上洋溢着幸福

的笑容，激动、欣喜、兴奋溢于言表：

“这是多年来质量管理工作者和广大

企业的热切期望，说出了广大质量人

的心里话，深受企业欢迎，为国家质量

奖和地方质量奖活动的开展提供了依

据，是一个特大喜讯。”

不仅如此，《纲要》还要求大力

实施名牌发展战略，发挥品牌引领作

用，开展知名品牌的创建工作。“产品

无国界，品牌有归属。”多年的质量从

业经历，让郎志正深深地体会到，一

个国家、一个城市、一个行业、一个

企业，乃至一个产品，都应有自己的品

牌。品牌的基础在于产品、工程和服务

的质量。从某种意义上说，国家的品

牌根植于这个国家的产品和服务。品

牌的内涵是三品——品质（质量）、品

格和品德。“我们需要大力推动自主品

牌建设，在不远的将来，让更多的中国

品牌走向世界。”

让更多

中国品牌走向世界
——访国务院原参事、北京理工大学教授郎志正

◆中国质量报记者 王惜纯 / 文


