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摘要% 在虚拟企业的组建过程中,合作伙伴的选择是一个非常重要而且复杂的环节1能否选择出有
竞争力和相容的合作伙伴,关系到虚拟企业的成败1本文分析了虚拟企业伙伴选择过程中应考虑的因
素及应遵循的原则,在此基础上给出了伙伴选择过程的三阶段模型及其实现方法1
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k 引言
在以YlK5M为目标的顾客全面满意灵捷竞争模式下,市场快速变化,而且变化趋势难以预测1大企业

虽资金较雄厚m抗风险能力强,但变革太慢,小企业虽灵活却资源有限,而且没有一个企业拥有响应各种市
场机遇的全部能力和资源1因此,由拥有不同资源和互补核心能力的企业,依靠信息技术和计算机网络进
行信息交流和合作生产,即形成虚拟企业,低成本m高质量m迅速地将某一新产品开发出来推向市场,成了
企业响应不可预测的市场变化的最佳方案1
虚拟企业是一种崭新的企业组织形式,是 !#世纪企业进行生产经营和市场竞争的主要模式,这一点

已被越来越多的人员所认同1相关研究表明,建立虚拟企业的一个关键环节是选择灵捷的m有竞争力的和
相容的合作伙伴n#o.p1因此,确定合适的,有竞争力的合作伙伴是虚拟企业形成过程中一项很重要的灵捷业
务活动,它直接关系到虚拟企业的市场反应速度及合作的绩效和成败1

Y-5?F;FXBA和 q-K-rBs=?n+p提出了两阶段的伙伴选择过程模型,然而,该模型仅考虑了伙伴选择过
程中的定量因素,忽略了其中大量存在的非定量因素,如信任m文化融合性m通讯可能性等1另外它对所有
的潜在合作伙伴都要进行定量分析,这样,不仅造成模型可操作性差,而且应用过程复杂1对此,本文结合
我国企业目前的经营现状提出了虚似企业伙伴选择过程中应考虑的因素和应遵循的原则,
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并给出了伙伴
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选择的三阶段模型!

" 虚拟企业伙伴选择过程应考虑的因素及应遵循的原则
面对某一市场需求机遇#最先抓住机遇$如拿到定单%并掌握某一核心能力$可以是组织能力&设计能

力&制造能力&市场营销能力等%的企业作为虚拟企业的盟主!由盟主确定虚拟企业的业务过程#并为每一
业务过程选择具有相应核心能力的合作伙伴!例如#盟主具有承担某产品’项目设计任务的能力#而该产品

’项目的总任务可分解为几个相对独立的业务过程类型#如产品设计&零部件制造&总装&销售等四个业务
过程类型#则盟主会为其它三个过程类型寻找最理想的合作伙伴!设这三个业务过程各有(#)#*个侯选企
业#则该虚拟企业就有(+)+*个合作伙伴的侯选方案!显然#当业务过程更复杂或划分更细时#侯选方案

的个数就成倍地上升!可见从这些方案中选择最有竞争力的一种方案是很复杂的过程!

,-./012等人345指出#有效的通讯网络&文化融合性&经常保持联系&信任&合作的目标与企业的远景目
标一致是实现不同企业的业务过程合作的重要因素!
另外#虚拟企业是由多个分散独立的企业结成的动态联盟#是一种强强联合#要成功合作#就要考虑这

些成员企业的核心能力和竞争实力#以及其相互合作关系的相容性!特别值得注意的是#我国企业目前存
在的问题是#许多企业没有形成自己独特的核心能力#有些企业虽有却没有意识到自身的核心能力#也不
注意培育和发展#这都造成有相当一部分企业缺乏合作的意识和合作的可能性!因此#在我国组建虚拟企
业更要考虑企业的核心能力!
可见#在虚拟企业的形成过程中#伙伴选择是一个多标准问题#既有定性因素也有定量因素#必须将定

性分析和定量分析结合起来#在一些相互冲突的定性和定量中进行折衷!除此以外#将企业的竞争实力与
合作过程中的相容性结合起来也是一条应遵循的原则!因此#伙伴选择必须遵循两条原则6第一#定性分析
与定量分析相结合7第二#单个企业的竞争实力与企业之间合作的相容性&相结合!

8 合作伙伴的选择过程
根据上述因素和原则#本文给出虚拟企业的伙伴选择过程!这一过程分为过滤&筛选和最优组合等三

个阶段#如图 9所示#其中#前一个阶段属于定性分析阶段#后两个阶段属于定量分析阶段!
8:; 过滤
为了快速剔除不合格的侯选伙伴#首先应用关系理论对潜在的合作伙伴进行过滤!关系理论给出了企

业或人员选择合作伙伴时所使用的五个维度#即持续时间&交互联系频率&多样性&对称性及合作关系的共
同促进等3<5!=>1?@ABCDAC等人3<5的研究表明#关系理论的 4个维度同样适用于灵捷环境下合作伙伴的选
择!图 E给出了关系理论的 4个维度及在灵捷环境下含义的对比!

9%持续时间6持续时间是指合作关系已经存在的时间!持续时间越长#合作关系越紧密!在灵捷虚拟
环境下#需要采集和考虑的信息包括合作伙伴关系已经持续多久&打算持续多长#虚拟企业合作关系的形
成是为了满足短期的需要还是较长期的需要!如果是短期的#是否能满足预期的产品生命周期!实际应用
中#影响持续时间的定性化指标有合作经历&信誉等!

E%联系的频率6是指单位时间内合作伙伴之间联系的次数!在灵捷虚拟环境下#需要采集的信息包括#
多长时间交互联系一次#多长时间需通讯一次#需通讯数据和信息的类型#通讯时需要什么类型的技术硬
件’软件#是否能实现!实际应用中#影响联系频率的定性化指标有计算机网络技术应用的先进性!

F%联系渠道的多样性6是交互联系的方式的多少!虚拟企业中要实现跨组织的活动有许多形式#如快
速原型程序#工程设计数据#生产计划等!在灵捷虚拟环境下#需要采集的信息包括应该完成的任务及是否
能灵捷地执行!实际应用中#影响联系渠道多样性的定性化指标是企业的核心能力$包括设备工艺能力#专
有技术等%!

G%对称性6是指从一个企业到另一企业的联系与从另一企业到这一企业的联系应该相似!为此#两企
业的文化&业务过程&技术特征需要彼此匹配!企业间集成的深度越深#则对称性越高!实际应用中#影响对
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图 ! 虚拟企业伙伴选择的三阶段模型

称性的指标有财务状况"技术水平"管理水平"人员素质#质量保证体系等$
%&合作关系的促进’信息交流是否建立在信任"合作"开放"忠诚的基础上#双方是否愿意合作#企业间

共享知识的程度如何等$实际应用中#需要考虑的定性化指标有合作原望"创新能力"领导支持等$
以上这五个方面#结合虚拟企业的业务过程#可制成相应的数据采集表#便于既快又有效地剔除不合

格的企业$这样也减少了侯选伙伴的数量#减少了后面要进行的定量分析工作$
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关系维度 灵捷虚拟环境下的含义

!持续时间 伙伴关系持续多长时间

!频 率 交互联系的次数

!多样性 应完成的任务

!对称性 集成的深度

!共同提高 知识共享的程度

图 " 灵捷虚拟环境下关系理论的含义

#$% 筛选
经过第一阶段后&候选伙伴的数目大大减少&接

下来要进行的是比较每一业务类型的各候选伙伴之

间的经营实力和竞争能力’本研究认为企业的经营
实力和竞争能力可以用效率表示’

(()模型是数据包络分析*+,-.技术模型之
一&由 (/01234&(55631和 )/5734于 89:;年提出

的<:=’它通过将企业的一组内部活动和绩效度量值
综合到一个模型中&解决同质对象之间的综合效率
比较问题’效率计算公式见式*8.

>?@A
B
C
D@CE?C

B
F
G@FH?F

*8.

其中&>?@表示交叉效率&它是指使用目标对象 ?*即被考察的侯选企业.的权重所计算的第 @个侯选对象的

效率ID@C表示侯选对象 @产生的输出项 C的值IG@F是侯选对象 @所使用的输入项 F的值IE?C表示对象 ?分

配给输出项 C之权值IH?F表示对象 ?分配给输入项 F之权值J
作为 +,-模型的一种&(()模型通过一组参考对象 @&选择一种最优的输入K输出权值&使目标对象 ?

的效率最大&且最大效率限制为 8&即

L0MNLNO3>??A
B
C
D?CE?C

B
F
G?FH?F

满足条件

>?@P 8 Q@ *".

H?F&E?CR S

".式的分式规划模型等价于下式的线形规划模型

L0MNLNO3>??A B
C
D?CE?C

满足条件

B
F
G@FH?FT B

C
D@CE?CR S Q@

B
F
G?FH?FA 8

H?F&E?CR S

*U.

*U.式的最优目标函数值 >V??就表示第 ?个侯选伙伴的综合效率J如 >V??A8&则表示在选定的权重下&没有

对象比第 ?个对象更有效I如 >V??W8&那么第 ?个对象不是最有效率*即最优.的&也就是说&在选择最有

利于 ?的权重下&至少有一个别的侯选对象比第 ?个对象更有效率J对每个侯选对象&公式*U.都要执行一

次&最终可确定出综合效率为 8*或综合效率接近 8.的一组侯选伙伴J
对虚拟企业每一类型的业务过程&应用 (()法&可以确定出一组效率较高的侯选伙伴J在这一过程

中&最关键的是确定影响每一业务过程效率的关键输入K输出因素&采集每一侯选对象的各输入K输出值$

#$# 确定相容的合作伙伴的最佳组合

组成虚拟企业时&各业务过程并不是完全独立的&需要相互协调和配合’例如&对于两个分别在南京K
北京的零部件制造类型的侯选企业与济南K上海的两家总装类型的侯选企业&各类型比较而产生的最高效

率的企业相互合作&其结果并不一定产生虚拟企业的高效率&还要考虑组建时所需要的时间K成本*包括新

增人员工资K新增设备成本K通讯成本等.K企业的发展战略和政策K决策系统的兼容性K文化的融合性等’
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以保证虚拟企业的各成员不仅从个体上有效!从虚拟企业的总体上也是有效的"
假设!虚拟企业的总体目标是#

$%使虚拟企业形成时的成本最低!包括为虚拟企业的建立而新增的人员&设备的成本!虚拟企业运转

时各成员企业之间的运输成本&通讯成本等"

’%使虚拟企业组建时所需要的时间最短"虚拟企业要抓住市场机遇!必须尽量缩短反应时间"

(%最大化虚拟企业各成员的文化融合性!包括共享价值观&共同的奋斗目标及相互信任&授权给员工&

)*+ 的意识等"文化因素是成功合作伙伴的最重要因素之一"任何一个合作过程的成功!不管是新的合作

关系还是旧的合作关系的!都依赖于文化因素!它影响到雇员和小组的行为习惯&价值观和奋斗目标"
可以看出!这是一个多目标规划问题"成本和时间可以用数值量化,文化则是一种不可直接度量的因素!

可用 $到 $-之间的整数表示!其中 $表示文化融合性最低!$-表示文化融合性最高"时间可转化为成本!需

估计延迟一天所损失的成本!如用虚拟企业的预期收益.虚拟企业的预期生命周期表示"文化相容性也可转

化为成本!即为达到完全的文化相容性值 $-所授权给员工/培训%成本&贯彻 )*+意识的宣传成本等"
这样!假设组建一个虚拟企业需要三种业务过程 0!1!2!经过 (3’从各业务过程筛选出的侯选伙伴数

分别有 4!5!6个!则问题就可通过下面的 -7$目标规划模型得到解决8

9:;:9:<=>
(

?@$
A?B?

满足条件

>
C
>
D
>
E
FCDE@ $

>
C
>
D
>
E
6CDEGFCDEH B$@ 69:;

>
C
>
D
>
E
?CDEGFCDEH B’@ ?9:;

>
C
>
D
>
E
ICDEGFCDJ B(@ I9KL

FCDE@ -或 $

B?M -
其中 A?第 ?个目标/这里为成本&时间&文化融合性%值向成本转换的转换因子!显然 A$@$,

C#$N 4,
D#$N 5,
E#$N 6,

FCDE@$表示过程 0的 C企业和过程 1的 D企业与过程 2的 E企业被选中而组成虚拟企业!FCDE@-表示不

能组成虚拟企业,6CDE表示 CDE组成的虚拟企业的组建成本,?CDE表示 CDE组成的虚拟企业的组建时间,ICDE表

示 CDE组成的虚拟企业的文化融合度/取值从 $到 $-%,69:;表示各组合方案中最小/最优%的组建成本,?9:;表

示各组合方案中最短/最优%的组建时间,I9KL表示各组合方案中最高/最优%的文化融合度,B?表示第 ?个目

标值与其最优目标值的差值8

O 结论
虚拟企业是一种崭新的企业组织形式!是 ’$世纪企业进行生产经营和市场竞争的主要模式!在虚拟

企业的组建过程中!合作伙伴的选择是一个非常重要而且复杂的过程8能否选择出灵捷的&有竞争力和相

容的合作伙伴!关系到虚拟企业的成败8本文首先分析了虚拟企业伙伴选择过程中应考虑的因素及应遵循

的原则!在此基础上给出了过滤&筛选&伙伴的最佳组合这样一个三阶段的伙伴选择过程模型!并给出了其

实现方法8该模型将定性分析与定量分析相结合!将企业的竞争实力和企业之间合作的相容性相结合!使

虚拟企业的伙伴选择过程更为科学&合理8并且!由于该模型步步缩小了伙们的选择范围!因此避免了大量

’P 系统工程理论与实践 ’--$年 Q月

万方数据



无用的复杂运算!减少了计算量!应用简便"
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(自然科学版) 2002(3)

47.邵良杉.那宝贵 基于Web挖掘的虚拟企业合作伙伴选择决策支持系统研究[期刊论文]-计算机

系统应用 2006(10)

48.尹贻林.万礼锋.蒋慧杰 建筑业中虚拟一体化组织模式及其信任问题探讨[期刊论文]-科技进

步与对策 2006(11)

49.李俊亭.杨睿娟.康晓兵.董鸣皋 基于灰色关联的虚拟企业伙伴选择[期刊论文]-数学的实践与

认识 2005(6)

50.刘书庆.向淋勇 战略联盟与虚拟企业比较研究[期刊论文]-工业工程 2005(4)

51.曹于忠 供应商选择定量模型的探讨[期刊论文]-郑州航空工业管理学院学报（管理科学版）

2004(4)

52.张喜征 资源池模式下虚拟企业信任治理模型及实例研究[期刊论文]-中国软科学 2004(12)

53.邹辉.覃正.梁祎 一种选择模块化设计合作伙伴过程及方法研究[期刊论文]-工业工程

2003(1)

54.丁利军.李雪峰 供应链合作伙伴关系管理过程分析[期刊论文]-计算机集成制造系统

2003(10)

55.赵艳萍.马雪杰.罗建强.王友发 基于证据推理的企业虚拟组织伙伴关系质量评价[期刊论文]-

科技管理研究 2012(21)

56.王艳丽 承包商项目管理联盟合作伙伴的选择[期刊论文]-合肥学院学报（自然科学版）

2009(1)

57.徐剑.步晓明.温馨.赵希男 基于风险防范的企业动态联盟伙伴选择方法[期刊论文]-东北大学

学报（自然科学版） 2008(5)

58.陈菊红.朱玉岭 基于生命周期的虚拟企业知识活动分析及其伙伴选择过程研究[期刊论文]-科

技进步与对策 2006(8)
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59.陈菊红.朱玉玲 基于生命周期的虚拟企业知识活动分析及其伙伴选择过程研究[期刊论文]-当

代经济科学 2006(4)

60.杨华龙.李伟.王章勇 国际航运物流虚拟联盟伙伴选择研究[期刊论文]-中国航海 2006(1)

61.潘文文 虚拟物流企业联盟的构建及盟员选择问题研究[学位论文]硕士 2006

62.石玉英.王飞.万可 虚拟企业伙伴选择的投资性建模与遗传算法分析[期刊论文]-运筹与管理

2003(4)

63.肖冬荣.朱京.张辉 基于决策指标分类的供需链合作伙伴选择算法[期刊论文]-辽宁工程技术

大学学报(自然科学版) 2002(5)

64.朱京.肖冬荣 一种供需链中企业合作伙伴的选择算法[期刊论文]-武汉理工大学学报(交通科

学与工程版) 2002(4)

65.高爽 虚拟物流企业合作伙伴选择策略研究[学位论文]硕士 2007

66.龚健 中小型公路货运企业开展物流业务的企划方法研究[学位论文]硕士 2006

67.赵宜.蒲云.尹传忠 应用模糊数学及AHP分析法优化铁路物流结构[期刊论文]-中国铁道科学

2005(3)

68.彭本红.孙绍荣.纪利群 动态联盟伙伴选择的组合评价研究[期刊论文]-工业工程 2005(5)

69.陈妮娜 基于供应链的虚拟企业的理论研究[学位论文]硕士 2005

70.冯良清.马卫 服务型制造网络价值模块节点的可拓综合评价[期刊论文]-科技进步与对策

2011(17)

71.付翠玉.李爱平.徐立云 基于ASP平台的动态联盟组建系统设计[期刊论文]-机电一体化

2008(1)

72.包耀东.余久华.施国洪 基于带偏好DEA和灰色关联的虚拟物流企业联盟的建立[期刊论文]-洛

阳工业高等专科学校学报 2006(3)

73.孟繁晶.邓家禔 合作伙伴的可拓综合评价方法[期刊论文]-计算机集成制造系统 2005(6)

74.徐泽水 基于期望值的模糊多属性决策法及其应用[期刊论文]-系统工程理论与实践 2004(1)

75.姚蕾.向超群 供应商的选择和E——供应链管理的优化[期刊论文]-现代商业 2007(36)

76.张洁 基于多Agent的物流协作联盟组建研究[期刊论文]-山西高等学校社会科学学报 2009(5)

77.彭本红.冯良清 基于可拓方法的模块化外包商的选择研究[期刊论文]-兵工学报 2009(z1)

78.沈立新.陈燕.孙兆刚 基于双层规划的虚拟物流企业联盟伙伴选择模型及求解算法[期刊论文]

-科学技术与工程 2005(4)

79.沈立新.陈燕.孙兆刚 基于ASP的虚拟物流企业联盟信息平台的结构与功能设计[期刊论文]-物

流技术 2004(9)

80.沈立新.陈燕 基于径向基函数网络的虚拟物流企业伙伴选择方法研究[期刊论文]-数学的实践

与认识 2005(2)
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